附件
技术参数确认书
项目名称：智能标准化病人问诊模拟训练系统
[bookmark: _Toc16061]一、项目总体需求与项目概述
[bookmark: _Toc28462]智能标准化病人系统采用人机对话式人工智能技术，结合真实的临床教学资源，内置真实病例剧本和标准化评价体系，为临床教学提供仿真教学环境。主要解决以下教学问题:
1、提升学员临床技能：通过模拟真实的病人问诊情境，帮助学员及医师提高临床技能，包括病史采集、沟通技巧等。
2、加强学员诊断能力：模拟系统提供多种病症和病情，通过反复练习，使学员能够更好地识别和诊断各种疾病。
3、提高医患沟通能力：学员可以在模拟环境中练习与病人沟通，通过机器评分，精准了解个人医患沟通各环节水平及改进要点。
4、减少真实病人风险：在模拟环境中反复容错练习，减少风险，提高医疗安全性。
5、提供即时反馈：智能系统能够实时监测和评估学员表现，提供即时的反馈和建议，促进持续改进、全面规范。
6、增强学习体验：通过模拟各种复杂和罕见的病例，模拟多样化的临床情境，提升学员临床综合应对能力。
7、实现标准化教学：提供统一的训练标准和评估标准，确保每个学员都能接受到一致且高质量的培训，促进医学教育的公平性和有效性。
二、具体业务需求
（一）智能标准化病人问诊模拟训练系统（示教版）
1.问诊训练
（1）问诊训练和考核两种及以上模式，操作时可一键切换；
（2）PC端与移动端均支持通过账号密码、微信扫码等登录方式登录使用系统；
★（3）语音交互方式与智能标准化病人进行包括自我介绍、主诉、现病史、过去史等环节的问诊对话。问诊流程设置符合执业医师考核要求。语音交互无延时(由副主任医师及以上职称医师评判正确率是否达到90%以上）。
（4）系统能结合人工智能、机器学习，在训练过程进行自动提示、纠错和评估；
（5）场景3D仿真，符合一般真实临床情景，具有真实的问诊体验；
★（6）系统中应包含符合住院医师规范化培训细则（内科专业）的主要病种案例，包括发热、腹泻、胸痛、心悸、晕厥、便血、咯血、呼吸困难等20个及以上典型案例训练项目；
2.考核
（1）系统具备多维度自动评估功能，按照执业医师考试中关于问诊内容及环节标准进行评估(由副主任医师及以上职称医师评判正确率是否达到90%以上），虚拟病人可根据不同问题智能的作出语言、动作、表情等相应的反馈；
★（2）需自动对自我介绍、主诉、现病史、过去史、系统回顾、个人史等各阶段问诊内容项进行评估评分(由副教授及以上职称教员评判评分正确率是否达到90%以上）；
▲（3）需自动从组织安排、时间顺序、过渡语、问诊进度、问题类型、重复提问、归纳小结、引证核实等20个维度对问诊技巧进行自动评估评分；
3.统计分析功能
（1）自动收集问诊内容和技巧等训练数据，自动数据分析及评估，自动生成图表化分析结果；
（2）统计分析功能要求支持自动生成不同教学阶段的教学评估报告图表，形成能力成熟度模型评分，方便教师对阶段性教学成果进行评估；
（3）全轨迹记录学员训练和考试数据（参数包含但不限于训练时间、训练案例数、各案例训练次数等），并自动统计分析，生成训练结果数据，并上传至技能训练平台；
（4）PC端与移动端可查看评估报告，评估报告支持云端或本地存储，支持导出与打印。
4.管理端
（1）训练数据可以实时或者定期上传服务器，移动端可以实时查看和管理训练数据（个人及班级数据均可统计、纵横比较），支持训练数据保存在本地PC端；
▲（2）系统提供后台管理功能，支持教员新增和编辑问诊教学案例；
（3）为了方便示教，要求支持无线/有线大屏幕投影，专用教师接口可将私有教学资源方便导入系统进行示教；
▲（4）支持pc端及移动端登录在线训练平台查看训练数据，训练数据与在线训练平台同步，图表化生成学员形成性评价数据。
（5）支持示教端及练习端，修改、添加用户，根据新学期教员及学员的变化，批量用户导入、导出。支持用户权限管理，为用户设置管理员、教师、学员和高级角色等。
（6）日常数据实时记录在系统云服务器上，管理员可实时查阅数据、导出数据、打印。
（7）管理员后台端，不仅支持部署在云服务器上，还须部署在医院或学校本地PC端，每季度导入1次系统云服务器数据备份，管理员后台端可根据导入到本地的数据离线使用管理员相关功能，支持管理员查看、导出、打印。
5.二次开发
（1）定制化功能：两年以内免费提供定制化服务功能，服务期间至少支持用户30个以上案例的定制化需求，定制特定功能或模块，可以满足特种医学教学教育需求。(免费定制并入库标准化病人及场景，在提供了剧本、评分标准等基本资料后，常规2-5周内完成1个标准化病人，包含特殊场景及剧本定制）
（2）系统需配套在线训练平台，平台支持账号、密码/短信登录/二维码等登录方式，平台提供课程的分类管理，涵盖多学科内容，如临床医学、基础医学、护理学等。课程可按照学科或主题进行检索与分类展示，系统课程需有智能标准化病人问诊培训相关内容。教员可通过平台创建、上传、编辑课程内容，管理自己发布的任务与作业。支持后台数据监控与统计，如课程使用情况、学生学习时间、平台使用频率等。
（二）智能标准化病人问诊模拟训练系统（练习版）
1.问诊训练
（1）问诊训练和考核两种及以上模式，操作时可一键切换；
（2）PC端与移动端均支持通过账号密码、微信扫码等登录方式登录使用系统；
★（3）语音交互方式与智能标准化病人进行包括自我介绍、主诉、现病史、过去史等环节的问诊对话。问诊流程设置符合执业医师考核要求。语音交互无延时(由副主任医师及以上职称医师评判正确率是否达到90%以上）。
（4）系统能结合人工智能、机器学习，在训练过程进行自动提示、纠错和评估；
（5）场景3D仿真，符合一般真实临床情景，具有真实的问诊体验；
★（6）系统中应包含符合住院医师规范化培训细则（内科专业）的主要病种案例，包括发热、腹泻、胸痛、心悸、晕厥、便血、咯血、呼吸困难等20个及以上典型案例训练项目；
2.考核
（1）系统具备多维度自动评估功能，按照执业医师考试中关于问诊内容及环节标准进行评估(由副主任医师及以上职称医师评判正确率是否达到90%以上），虚拟病人可根据不同问题智能的作出语言、动作、表情等相应的反馈；
★（2）需自动对自我介绍、主诉、现病史、过去史、系统回顾、个人史等各阶段问诊内容项进行评估评分(由副教授及以上职称教员评判评分正确率是否达到90%以上）；
▲（3）需自动从组织安排、时间顺序、过渡语、问诊进度、问题类型、重复提问、归纳小结、引证核实等20个维度对问诊技巧进行自动评估评分；
3.统计分析功能
（1）统计分析功能要求支持问诊内容和技巧，等训练数据自动收集，支持智能自动评估，自动生成不足点分布图、对比图等不同维度的统计分析结果；
（2）统计分析功能要求支持自动生成不同教学阶段的教学评估报告图表，形成能力成熟度模型评分，方便教师对阶段性教学成果进行评估；
（3）要求可记录学员多次训练和考试的记录，对训练数据进行统计分析，从好的和不足的方面进行总结，给出训练结果数据，并将此阶段性训练数据上传至技能训练平台；
（4）训练时间、训练案例数、各案例训练次数等都可以准确评估及记录并作为参数体现在评估报告中；
（5）PC端与移动端可查看评估报告，评估报告支持云端或本地存储，支持导出与打印。
4.管理端
（1）训练数据可以实时或者定期上传服务器，移动端可以实时查看和管理训练数据（个人及班级数据均可统计、纵横比较），支持训练数据保存在本地PC端；
▲（2）支持pc端及移动端登录在线训练平台查看训练数据，学员的训练数据与在线训练平台无缝对接，共同生成学员形成性评价数据图表。
（3）日常数据实时记录在系统云服务器上，管理员可实时查阅数据、导出数据、打印。
（4）管理员后台端，不仅支持部署在系统云服务器上，还须部署在医院或学校本地PC端，每季度导入1次系统云服务器数据备份，管理员后台端可根据导入到本地的数据离线使用管理员相关功能，支持管理员查看、导出、打印。
5.二次开发
（1）定制化功能：两年以内免费提供定制化服务功能，服务期间至少支持用户30个以上案例的定制化需求，定制特定功能或模块，可以满足特种医学教学教育需求。(免费定制并入库标准化病人及场景，在提供了剧本、评分标准等基本资料后，常规2-5周内完成1个标准化病人，包含特殊场景及剧本定制）
（2）系统需配套在线训练平台，平台支持账号、密码/短信登录/二维码等登录方式，平台提供课程的分类管理，涵盖多学科内容，如临床医学、基础医学、护理学等。课程可按照学科或主题进行检索与分类展示，系统课程需有智能标准化病人问诊培训相关内容。教员可通过平台创建、上传、编辑课程内容，管理自己发布的任务与作业。支持后台数据监控与统计，如课程使用情况、学生学习时间、平台使用频率等。
三、IT技术要求
1.总则
（1）软件系统安装和使用无License、站点、授权等限制。
（2）软件系统无硬件绑定。
2.安全要求
（1）强化用户身份验证机制，需确保只有授权用户能够访问和操作数据。
（2）实施权限管理系统，需限制用户对敏感数据：用户信息、训练数据等的访问权限确保数据只被授权人员访问。系统提供后台管理系统，可自定义角色等级和权限，可对用户数据进行增删改查操作。
（3）支持主从数据库，支持至少1次/日备份数据，支持灾难恢复，以防止数据丢失或损坏，支持用户训练数据本地化保存。配备完整的日志系统，可记录用户行为、数据异常、服务异常等关键数据。并建立灾难恢复计划，以防止数据丢失或损坏，支持用户训练数据本地化保存。
3.售后服务要求
（1）软件系统免费维保期为五年。对于免费维护期结束后，若双方签订维保协议，每年维保费不超过软件费用的8％。
（2）定制化功能：两年以内免费提供定制化服务功能，服务期间至少支持用户30个以上案例的定制化需求，定制特定功能或模块，可以满足特种医学教学教育需求。(免费定制并入库标准化病人及场景，在提供了剧本、评分标准等基本资料后，常规2-5周内完成1个标准化病人，包含特殊场景及剧本定制）
[bookmark: _GoBack]（3）系统需配套在线训练平台，平台支持账号、密码/短信登录/二维码等登录方式，平台提供课程的分类管理，涵盖多学科内容，如临床医学、基础医学、护理学等。课程可按照学科或主题进行检索与分类展示，系统课程需有智能标准化病人问诊培训相关内容。教员可通过平台创建、上传、编辑课程内容，管理自己发布的任务与作业。支持后台数据监控与统计，如课程使用情况、学生学习时间、平台使用频率等。
四、项目实施周期
本项目实施周期30个工作日。
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