附件1
技术要求
技术要求应当对采购项目的性能、材料、结构、外观、安全，或者服务内容、标准等功能和质量要求进行明确，主要包括下列内容：
（一）需要实现的功能或者目标
车辆清洗、美容、贴膜、划痕修复、全车喷漆、车辆保养检测等私家车相关服务功能。
（二）应当执行的军用标准、国家标准、行业标准、地方标准或者其它标准规范
中标方要严格按照地方行业操作规范服务，其服务标准须达到该行业地方平均及以上服务水平。
（三）应当满足的质量、安全、卫生、技术规格、性能、物理特性（外观、结构、材料）等要求
中标人应严把服务质量要求，其所使用的设备器材、耗材用品以及技术规格等须符合行业要求及地方标准。禁止有欺诈消费者行为。所有服务项目及价格必须张贴于醒目位置。医院组织人员以定期、不定期方式抽查检查中标人经营范围、服务质量和安全保密等方面有无违反规定，一经发现违规行为，采取警告、罚款和终止合同履行等方式进行处罚。中标人必须与医院签订安全保密责任书，一旦发生用水、用火、用电安全和失泄密情况，立即终止合同并追究相关当事人责任。
（四）应当满足的服务内容、标准、期限、效率等要求
1. 中标方必须具有完善的服务体系，满足全院教职员工及家属 
区住户私家车清洗、美容、抛光、打蜡、贴膜、喷漆等需求；
2.中标方可提供预约服务，满足科室教职员工需求；
3.中标方服务标准需达到该行业平均及以上服务水平；
4.中标方所有员工需要政审合格并向保卫办报备；
5. 营业时间为每日 9：00至 19：00，可根据需求调整营业时间并向院务处军务办报备；
6. 服务站内部设施和物品摆放整齐、整洁有序，设施设备定期做好消毒，消毒记录等需要留存备查；
7. 私家车服务站经营时间内教职员工可使用现金、微信、支付宝等方式自主购买车辆维护服务。

（五）验收标准、方法
院方管理部门（院务处军务办）每年对服务保障情况进行综合评定（采取满意度测评与听取消费者意见的方式，综合考评），满意度测评达到80分以上可视情续约；如遇政策性变化再适时调整。
（六）其他需要明确的技术要求。
无







经济要求
经济要求应当对采购项目的数量、交付时间和地点、付款条件、包装和运输、打码贴签、售后服务等要求进行明确，主要包括下列内容：
[bookmark: _Hlk137633227]（一）采购项目预算安排等情况：社会化经营，实行整体承包制。投标人独立核算、自主经营、自负盈亏，医院提供场地，不收取房租和场地费，只收取水电气费、物业费。
[bookmark: _GoBack]（二）数量、交付或者实施的时间（期限）和地点（范围）：合同签订壹个月后正式运营提供服务；服务期限3年，合同每年1签，满意度测评达到80分以上，可视情续约；如遇军队政策性调整，提前结束合同时间的，以规定时间为准。
（三）包装、运输、专用工具、备品备件、质量保证、售后服务、付款条件（进度和方式）、报价要求、保险、保密和专利等：服务站建设及相关设施由经营方自行承担，预计服务站建设需乙方投入5万元，具体以实际为准，该项费用不计入投标报价。中标人应严把服务质量要求，禁止有欺诈消费者行为。所有服务项目及价格必须张贴于醒目位置。院务处军务办组织人员以定期、不定期方式抽查检查中标人经营范围、服务质量和安全保密等方面有无违反规定，一经发现违规行为，采取警告、罚款和终止合同履行等方式进行处罚。服务站内部设施和物品摆放整齐、整洁有序，设施设备定期做好消毒，消毒记录等留存备查。私家车服务站经营时间内教职员工可使用现金和微信、支付宝等方式自主购买车辆维护服务。中标人必须与医院签订安全保密责任书，一旦发生用水、用火、用电安全和失泄密情况，立即终止合同并追究相关当事人责任。
（四）其他需要明确的事项。
无。
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