技术要求与商务要求
一、项目基本情况
（一）项目名称：理发店
（二）服务内容：为甲方提供理发的相关服务
二、技术要求
（一）甲方提供场地，乙方自行添置设施，不收取场地使用费，按实际消耗收取水电费；
（二）不得从事与理发、染发等无关的其它经营活动；
（三）营业时间：9：00-20：00，无特殊情况不得随意停业，若有特殊情况需关门停业的，必须向甲方管理部门报备。
三、商务要求
（一）服务地点：甲方院区内（甲方指定地点）
（二）合同期限：2025年3月30日—2028年3月29日，合同每年一签，甲方监管部门每年对服务保障情况进行综合评定，评定合格续签下一年保障合同，至服务周期结束。
（三）投标公司和实际履行单位必须一致。
（四）履约保证金：合同签订前中标人向采购人缴纳5,000元（伍仟元整）作为履约保证金（以银行转账形式提交）。该履约保障金作为房屋及设施设备洁净、完好的基本保证以及按时缴纳水电费等与乙方履行合同约定的保证。合同期内，应由乙方缴纳的水电费、违约金及其他费用逾期未缴纳时，甲方有权从履约保证金中扣除。如乙方未违反合同的约定，在合同期满且处理完合同期内发生的劳动、劳务纠纷等遗留问题并按期撤场后，乙方提供履约保证金凭证，由甲方无息退还其履约保证金。
（五）服务要求
1.在合同有效期内，均需按照合同约定价款进行服务。
2.甲、乙双方任何一方要求变更或解除合同，应及时书面通知对方，由双方进行协商。经甲、乙双方协商一致，双方可以解除本合同，在此情况下，解除的法律后果由双方协商确定。
3.如乙方因自身经营等原因不能履行合同，甲方有权单方解除合同；在此情形下，如乙方给甲方造成损失的，乙方应当足额赔偿。
4.如甲方上级部门政策要求，需终止保障合同，甲方提前一个月书面通知乙方，乙方须无条件配合执行。
5.乙方必须在投标文件中对以上条款和服务承诺明确列出，承诺内容必须达到本篇及招标文件其他条款的要求。
（六）理发项目明细
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说明：乙方按照甲方要求在经营场所公示其服务价格，投标价格为甲方院内人员及其家属价格，学员的服务价格低于投标价格1元执行。
（七）甲方权利、义务
1.甲方权利
（1）甲方有权按照对乙方承诺提供的服务等与本项目相关的事项进行日常考核、监督检查和管理。
（2）如甲方用户对乙方提供的服务质量等问题向甲方投诉，甲方有权进行核查，如情况属实可要求乙方及时消除影响、弥补损失。
2.甲方义务
（1）甲方应严格遵守国家法律、法规和相关规定，诚实、守信、合法经营，自觉维护乙方的利益。
（2）甲方负责协助乙方完成本项目服务相关工作，为乙方提供必要信息、资料。
（3）甲方管理部门应按照本合同约定对乙方的服务进行管理、考核。
（八）乙方权利、义务
1.乙方权利
乙方签署框架合同后，即获得为甲方提供服务的资格。乙方根据甲方的要求，向甲方提供相关服务。
2.乙方义务
（1）乙方应严格遵守国家法律、法规和相关规定，诚实、守信、合法经营，自觉维护甲方的利益，全面履行报价承诺，完成相关服务工作。
（2）在合同有效期内，乙方应保证符合合同中所承诺的资格条件。
（3）乙方应自觉接受并积极配合甲方按照合同中乙方承诺的服务质量及服务能力进行的综合考核评定、监督检查和管理。
（4）在合同有效期内，乙方应确保服务质量，包括安排相对稳定的技术人员。
（5）乙方不得在合同期限内将本项目转包或发包。
（6）乙方有责任配合甲方接受相关部门的监督、检查，提供必需的资料
（九）监督管理
1.日常监管：甲方对乙方实施的服务进行日常巡查，发现问题告知乙方，并做好督查记录。有违约行为的，按合同条款予以处罚；
2.合同履约综合评价：甲方每年对乙方合同履约情况进行综合评价，综合评价实行百分制，由管理科室及顾客代表共同考核，考核分数在90分以上为“优秀”，80分-90分为“合格”，80分以下为“不合格”，综合评价可作为续签合同的依据。（详见附件）
（十）违约责任
1.甲、乙任何一方违反合同的约定，应当承担违约责任，并赔偿对方的实际损失。乙方违约行为会给甲方造成经济损失的，甲方有权按实际经济损失要求乙方进行赔偿。
2.乙方违反合同约定，出现下列违约行为之一的，甲方经调查属实，乙方每次应向甲方支付1000元的违约金，同时甲方有权单方解除合同。违约行为包括但不限于：
（1）乙方无正当理由拒绝按合同服务或者提供的设施设备及服务与其承诺不相符的；
（2）乙方不按合同约定的收费标准执行的；
（3）乙方将成交项目转让给他人或者未经甲方同意将成交项目分包给他人的；
（4）违反合同约定的其他事项。
（十一）其他未尽事宜由供需双方在采购合同中详细约定。
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