
附件 1 

采购项目技术和商务要求 

一、采购需求一览表 

序号 服务名称 服务要求 计量

单位 

数量 备

注 

1 
互联网医院药品快

递服务供应商 

详见“项目要

求” 
项 1 / 

说明 本项目拟确定两家供应商。 

（一）为确保我院互联网医院的建设和正常运营，满足患者在线

看病就医需求，拟对互联网医院药品快递服务供应商（以下简称供应

商）进行公开遴选，采用社会化托管形式为患者提供药品快递服务。 

（二）特定资格条件 

1. 供应商需具有有效快递业务经营许可证，且快递业务经营许

可证业务范围应包含国内快递（邮政企业专营业务除外）、经营地域

须涵盖重庆。（提供有效的快递业务经营许可证复印件并加盖公章。） 

2. 供应商若为分支机构、未单独办理快递业务经营许可证的，

则应具有有效的分支机构名录（备案材料），上级公司须具有有效的

快递业务经营许可证，快递业务经营许可证的业务范围应包含国内快

递（邮政企业专营业务除外），经营地域须涵盖重庆市。 



提供有效的分支机构名录（备案材料）和上级公司有效的快递业

务经营许可证复印件并加盖公章。 

二、技术要求 

关键技术指标参数以★标记（有1项不满足即按无效投标处理），

重要技术指标参数以“▲”标记，一般技术指标参数不作标记。 

1.快递服务范围 

包含西药、中成药、中药饮片（含中药代煎汤剂），其中不纳入

服务范围药品种类如下： 

（1）疫苗、血液制品、麻醉药品、精神药品、医疗用毒性药品、

放射性药品、药品类易制毒化学品；医疗机构制剂、中药配方颗粒； 

（2）注射剂；   

（3）含麻黄碱类复方制剂（不包括含麻黄的中成药）、含麻醉药

品口服复方制剂、含曲马多口服复方制剂、右美沙芬口服单方制剂； 

（4）《兴奋剂目录》所列的蛋白同化制剂和肽类激素（胰岛素除

外）； 

（5）《药品网络销售禁止清单（第一版）》禁止销售的药品;  

（6）其他法律法规明确要求不允许网络销售或寄递的药品。 

2.封装、取件和验收 

快件由快递员按照国家标准、行业标准的相关规定进行封装；供

应商应对快递服务全流程实施监控，投递时须要求取件人清点签收后



签字确认。 

（投标时需提供承诺函(格式自拟)及实施方案。）    

★3.快递服务时限 

快递服务时限指快递服务主体从收寄快件到首次投递的时间间

隔，具体要求如下： 

（1）同城快递 

目的地为重庆市主城九区（指江北区、渝中区、渝北区、北碚区、

南岸区、巴南区、九龙坡区、大渡口区、沙坪坝区），2 天内投递； 

（2）省内异地 

目的地为重庆市主城区以外的其他区县，3 天之内投递； 

（3）省际快递 

目的地为重庆市市外的，应在新版《快递服务》规定的时限内投

递； 

（4）快递服务时间不受节假日影响，如患方有特殊要求的，经协商

一致后，须按要求投递； 

（5）因药品的特殊性，快件应上门投递。如经患方同意，可采用箱

递、站递等方式，但应保留与患方沟通的资料备查。 

（投标时需提供承诺函。）    

★4.信息要求 

供应商应保证快递服务相关数据（包含但不限于医生、患者和处



方信息等）安全，保护患者隐私，不得将医院信息、病患隐私等信息

以任何形式泄露给第三方，不得利用相关数据进行统方或协助第三方

统方。如违反，应承担相应的法律责任并赔偿损失。 

（投标时需提供承诺函及相关材料。）   

5.符合行业法律法规相关要求 

供应商严格按照《中华人民共和国邮政法》、《快递暂行条例》、

《快递市场管理办法》、《快递业务经营许可管理办法》、《国家邮

政业突发事件应急预案》等相关法律法规提供快递服务。 

6.人员要求 

（1）由供应商指派与业务量相匹配的人员在医院指定地点进行收

寄，确保及时响应。应为患方药品快递提供必需的用品用具,必要时

应协助用户完成下单操作。应明确、完整告知患方快递服务合同条款、

遵守禁止寄递和限制寄递物品等有关规定,并落实实名收寄、收寄验

视规定。（提供承诺函及实施方案）； 

（2）供应商须安排专人对本项目进行全流程管理，每日核对跟踪

完成情况，对日投递单进行日清，未能及时投递的要及时反馈给医院

和寄件人。 

★7.信息反馈和跟踪 

（1）快递消息查询：供应商须提供完整准确的全程跟踪即时查



询服务,包括快件服务环节、寄递轨迹等信息，应提供电话、网站、

App 等免费查询渠道，提供 7×24h 查询服务； 

（2）系统对接：按医院要求，供应商与医院系统对接物流全程

跟踪查询系统，快递处理全环节跟踪信息通过接口实时反馈到医院系

统； 

（3）供应商需提供完善的方案，以杜绝除不可抗力之外因素引

起的快件延误、丢失、损毁、内件不符等情况；当出现快件无法投递

情况时，应有相应处置措施，以避免出现因快件无法投递导致的药品

质量变化，或延误患者用药等情况； 

（4）供应商应定期总结药品快递过程出现的问题并及时整改。 

（投标时需提供承诺书及实施方案） 

三、商务要求 

★（一）服务期限、地点与考核方式 

1.服务期限：合同签订之日起 30 日内进场提供服务，服务期 3

年，期间如上级政策调整，以政策明确的时间为准。（每年服务结束

进行考核，合格后，签订次年服务合同） 

2.服务地点：重庆市沙坪坝区陆军军医大学第二附属医院 

3.考核方式 

医院每年对供应商的服务质量进行考核（考核结果≥85 分为合

格），考核不合格者院方有权终止合同。考核表详见附件 1。 



（二）履约保证金 

在合同签订前，中标供应商应向招标人缴纳 50000 元（大写：伍

万元整）的服务承诺保证金，主要用于违约和监督处罚，处罚后中标

供应商应及时向招标人补齐规定金额的服务履约保证金，合同期满且

经全面考核合格后，凭招标人职能管理部门开具相关证明，一次性、

无息、原渠道退还服务履约保证金。 

（三）付款及结算方式 

由患方自主选择互联网医院接入的供应商为其寄送药品，费用由

收件人支付。如需供应商额外提供包装物料的，供应商可收取相应费

用，但不得以任何理由私自加收手续费等任何费用及条件。 

★（五）争议处理及赔偿 

1. 供应商必须做到快件准确、及时、无损的投递到位，在寄递

过程中如有损坏包括但不限于漏包、碎裂、鼓包等，供应商应按药品

原价进行赔偿并退还快递服务费用并承担因此造成的延误患者用药

情况的赔偿责任。 

2. 寄递过程中产生的包括但不限于快件延误、丢失、损毁、内件

不符等纠纷及争议，均由供应商进行处理并承担因此而产生的法律责

任和经济责任。 



附件 1 

考核表 

   分值 

 

指标 

100 90 80 70 60 

服务时限 

(权重 30%) 

无超时件 0＜超时

件占比≤

5％ 

5％＜超时

件占比≤

10％ 

10％＜超

时件占比 

超时件≥10％,

每超时 1 天,实

际得分扣 5 分 

互联网配送相

关医患投诉率

（权重 35%） 

0 0＜投诉

率≤0.5‰ 

0.5‰＜投

诉率≤

0.8‰ 

0.8‰＜投

诉率≤

1‰ 

投诉率≥1‰，

当投诉率＞

1‰，每上升

0.1‰，实际得

分扣 5 分。 

信息反馈及时

率（权重 35%） 

信息反馈

率=100% 

98%≤信

息反馈率

＜100% 

95%≤信息

反馈率＜

98% 

90%≤信

息反馈率

＜95% 

信息反馈率在

90%以下时，

每下降 5%，实

际得分扣 5 分 

合计扣分： 

实际得分： 

评分科室：               签名：                    日期： 

由医院相关科室科主任/负责人进行考核。 



备注：每年考核一次,考核结果≥80 分为合格。 

 



附件 2 

公示意向反馈函 

陆军军医大学第二附属医院（重庆新桥医院）： 

本公司自愿报名参与贵院互联网医院药品快递服务供应商的采

购需求调研，自愿按要求提供调研材料，并保证其真实性。 

单位名称（全称）  

单位地址  

注册时间 企业类型 □经营快递业务的企业 

□经营快递业务的企业分支

机构 

□其他 

联系人  联系电话  

邮箱  

参与意愿 □仅参与需求调研  

□有意向参与采购 

    

                              

 单位名称（盖章）： 

                           日期： 


